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1. Biaya Aktivasi Awal (Set Up & Installasi) 
 

Keterangan Harga Satuan 

Aktivasi Awal Rp 500.000,- PC/Laptop 

Aktivasi Tahunan Rp 1.800.000,- Tahun/PC 

 
 

2. Layanan Support ( Optional – Jika diperlukan) 
 

Keterangan Harga Satuan 

1.Kunjungan On Site Rp 300.000,- Per Hari (6 jam) 

2.Remote CS Rp 100.000,- Per Kasus 

3.Import Data Rp 500.000,- Per Database 

4.Transport Kunjungan Travel/KA/Pesawat PP 

5.Lembur Rp 200.000,- Per Hari (6 jam) 

6.Akomodasi Standart RedDoorz Per Malam 

 
 

   Penjelasan Layanan Support 

1. Jika pelanggan menginginkan Training di lokasi maka disediakan layanan kunjungan on site 
oleh tim support Armadillo. 

Penawaran kunjungan akan di buat secara terpisah. 

2. Jika pelanggan menemui masalah dalam operasional program Armadillo, maka pelanggan 
boleh meminta layanan Remote untuk perbaikan data kepada tim support dengan 
mekanisme yang ada di website support cs.armadilloaccounting.com .  

3. Jika usaha pelanggan sudah berjalan lama dan sudah memiliki banyak data yang harus di 
masukkan sebagai data awal, maka tim support menyediakan layanan Import Data awal 
(excel) ke dalam sistem Armadillo. 

4. Biaya Transport di tanggung oleh pelanggan. 

5. Jika petugas bekerja di luar hari kerja (Sabtu, Minggu, atau hari libur nasional), akan 
dikenakan tambahan tagihan lembur Rp 200.000,- /Trainer /Hari. 

6. Selama proses Training atau implementasi di lokasi pelanggan, Akomodasi (penginapan, 
konsumsi, dan laundry) di tanggung pihak pelanggan selama Training/implementasi. 
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